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Programa Acessa Sao Paulo

O Progroma Acessa SP ¢ uma inidativa
do Governo do &stado de SGo Paulo e tem
como objetivo combater a exdusdo digital,
levando os recursos da Internet & populacdo
de baixa renda, estimulondo o desenvolvimento
das comunidades.

Para isso 0 Governo do &stado criou os
Infocentros, espagos com acesso gratuito A
Internet. &dstem trés tipos de Infocentros: os
Infocentros Comunitarios, ciacdos em parceria
com entidades comunitérias (assodacdes de
moradores, amigos de bairro etc.); os
Infocentros Munidpais, cricdos em parceria com
prefeituras paulistas; e os Postos PUblicos de
Acesso O Internet, cricdos em parceria com
orgdos do proprio Governo do €stado em que
hd grande fluxo de populacdo.

Para fadilitar o uso dos equipamentos,
0s usudrios contam com monitores treinados
@ comprometidos com o projeto para auxilid-
los. €sses monitores sGo capacditados para
atender Gs necessidades espedficas de cada
usuario. Também sdo responsdaveis pela
gestdo dos Infocentros.

Outra preocupacdo
do Acessa ¢ a oferta de
conteldo relevante para o
publico-alvo assim como o
estimulo O criocdo de
conteUdo por parte da
comunidade. Assim, os Infocentros tambéem
fundonam como centros de informagbo e
servicos voltados para o desenvolvimento
comunitario, possibilitando acesso as
informacdes nas dreas de salde, educagdo,
Neqodos e servicos governomentais disponiveis
na Internet etc. Para isso desenvolvemos
produtos como os MiniCursos Acessa SGo
Paulo, a parceria Acesso/UJebAula, Didondrios
de UBRAS ¢ a Rede de Projetos.

As comunidades providas de um
Infocentro sdo estimulados a desenvolverem
projetos e atividades que utlizem os recursos
da tecnologia de forma diativa e educativa. Para
isso foi ariado o portal na Internet, para que os
usudrios dos Infocentros possom disponibilizar
contevdos elaborados pela comunidade e
assim produzir conhedmentos Proprnos.
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Introducdo

Neste caderno vocg conhecerd um pouco sobre algumas ferromentos que possibilitam
a comunicacdo e a intera¢do de pequenos grupos ou de grandes comunidades na rede.

A partir de comunicadores, listas e foruns, vocé pode interaqgir de diferentes
maneiras: fazer amigos, namorar, criar um grupo de trabalho voluntdrio comprometido
com causas coletivas, ensinar, aprender, trabalhar, expor sua producdo, discutir sobre
temaos espedficos etc.

Vocé conhecerd alguns dos comunicadores mais utilizados na rede, como o ICO e o
Messenger, e obterd algumas dicas bdsicas de como funcionam, onde encontrd-los e
como instald-los em seu computador.

Aprenderd como criar uma lista de discussdo, como gerencid-la, agregar ou desligar
membros e tornd-la viva e interessante para o grupo que dela participa. € descobrird
qQue assim como na vida real, na Internet também ¢ fundamental manter regras de
conduta e convivénda para qQue 0s Qrupos Virtuais sobrevivam.

Ao final vocé encontrard sugestdes de remissd@o entre os cadernos eletrénicos
reladonados, uma secdo onde encontrar links para downloads de programas freeware
OU para cursos oferecidos online. H& tambéem um glossdrio com os prindpais termos da
informdtica e da Internet utilizados neste caderno.

\amos comecar?
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Comunidades virtuais:
O Que sQo,
pPAra que e por que

H& uma enorme diversidade de
comunidades virtuais. Elas podem ser
tematicas e/ou organizacionais como:
comunidades de poetas que divulgam e
discutem literatura, de feministas que lutam pelos
direitos das mulheres, de sindicalistas, de voluntérios,
de pacifistas, de ecologistas, dos que lutam pela terra,
pelos direitos humanos e muitas outras.

Muitas comunidades virtuais tém uma
existéncia fora da rede. Isso garante que os vinculos
e o0s interesses do grupo se fortalecam,
aprimorando o trabalho desenvolvido e,
consequentemente, as conquistas dessas
comunidades. Algumas dessas cibercomunidades
nasceram do encontro virtual de pessoas com
interesses proximos; outras surgiram de
comunidades offline que passaram a utilizar a rede
para expandir e otimizar suas agoes.

Listas de
W AN

cecccccccssscscscccccccssce
€ bom saber

Uma comunidade é formada
POr Um Qrupo de pessoas com Co-
racteristicas comuns. €ssas caracte-
risticas podem ser o simples fato de
morarem No mMesmo bairro ou gos-
tarem das mesmas coisas.

As comunidades que se
formam a partir da interacdo de
movimentos locais, ou as que
nascem de lutas sociais,
extrapolam o espaco local, atingem ambito nacional
e as vezes reconhecimento e apoio internacional.
E o caso da comunidade de profissionais da
imprensa que formam a rede dos comunicadores
da Pastoral da Crianca. Por meio de articulacdes,
intercambios e divulgacéo do trabalho da Pastoral,
esses profissionais formaram uma das maiores
comunidades virtuais do pais, com representantes
em mais de trés mil e quinhentos municipios
brasileiros. Seus membros tém como meta ampliar
a acao da Pastoral por meio das diferentes midias:
Internet, radio, televisdo e imprensa escrita,
formando novos voluntéarios para agir em defesa da

crianca e divulgando as a¢fes da Pastoral.

Em geral, depois de um bom tempo de
existéncia, as comunidades criam seus proprios
sites que funcionam como portais, para facilitar o
contato e estimular a interacdo entre os associados.
Nesses sites 0s usudrios, especialmente os
membros da comunidade, podem se informar sobre
as ultimas noticias e/ou eventos de sua associagao;
podem encontrar outros membros para um bate-
papo online nos chats, enviar e receber e-mails,
participar de debates em foruns ou listas de
discussdo. Enfim os propdsitos desses sites sdo
compartilhar informagdes sobre assuntos de
interesse dos membros da comunidade em questéo
e também trazer novos interessados em participar.

€ bom saber

Quem participa de uma
comunidade virtual deseja encontrar
parceiros para trocar idéias, colocd-
las em prdtica, apreciar projetos e
acdes, opinar sobre diferentes
assuntos. A comunhdo de interesses
e objetivos de seus membros
direconam o grau de envolvimento e
compromisso em relacdo & comunidade
Q Que pertencem.

Uma ferramenta de cola-
borac¢do online: o Wiki
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O site www.nonio.com € um jornal colaborativo que usa o
Wiki como ferramenta para sua edi¢do online.

Wiki significa “rapido” na lingua havaiana. Mas,
afinal, o que é Wiki? Trata-se de um hipertexto que
pode ser editado online por qualquer pessoa. As
regras de edicdo e formatagéo séo bastante simples.

COMUNIDADES VIRTUAIS -
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Ao acessar uma pagina Wiki ndo vemos
diferenca em relacdo a outros sites. Entretanto, as
paginas Wiki possuem um link “Edit This Page” (editar
esta pagina) no qual podemos modificar, escrever,
deixar recados, opinar etc., como no exemplo abaixo:
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Nesta pagina havia um erro de digitagdo, como indica o
destaque.

Ao clicar em “Change ComputadorUm”, a pa-
gina é aberta para edicdo e qualquer usuario da rede
pode fazer a alteracao necessaria. Veja 0 processo
nas imagens seguintes:
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Imagem da mesma pagina, agora com edic¢ao final.

A maioria dos softwares servidores Wiki é
gratuita, com codigo aberto, e existe para os
principais sistemas operacionais.

O texto de uma pagina Wiki € formatado como
uma pagina web, de acordo com algumas simples
convencdes. Para acesso a uma pagina Wiki basta
apenas um navegador (browser), como o Internet
Explorer, o Netscape, o Mozilla ou o Opera. Consulte
o Caderno Eletronico 4: Navegagéao e pesquisa na
Internet para saber mais sobre browsers.

Esse sistema aberto e democratico com o
gual podemos criar, gerenciar e publicar contetdo
de sites faz do Wiki uma espécie de website de
cooperacado e interatividade, no qual saimos da
posicdo de leitor/observador de paginas para a de
criador/autor/colaborador. Imagine essa ferramenta
sendo utilizada por uma comunidade escolar, na qual
os alunos pudessem publicar seus projetos, os
professores pudessem dialogar, postando
comentarios para que os alunos pudessem
reconduzir seus trabalhos, e os pais pudessem
fazer comentarios. O Wiki também é muito
interessante para uso de uma associacéo

comunitaria e toda e qualquer organizagao coletiva
que necessite de trabalho colaborativo. Pois, com
essa ferramenta de colaboragéo online, podemos
criar e desenvolver projetos em conjunto e escrever
textos coletivos de forma bastante dindmica.

Ferramentas de interacdo:
os comunicadores -
ICQ e Messenger

Comunicadores ou mensageiros sao
programas que permitem agregar pessoas que
desejam se comunicar, recebendo e enviando
mensagens escritas, sonoras, de video e arquivos
em tempo real.

€ bom saber

Com uma placa de som,
microfone, boas caixas acysticas
instaladas em seu computador e com
comunicadores como o Messenger do
Yahoo ou da Microsoft vocé pode,
por exemplo, conversar com um
amigo em qualquer lugar do mundo
com qualidade bem préxima a uma
ligacdo telefénica, s6 que sem pagar
tarifa internacional.

Os principais passos para usar essas
ferramentas de interacéo sdo: instalar um ou mais
dos comunicadores disponiveis em seu
computador, cadastrar-se nos respectivos servigcos
dos comunicadores escolhidos e incluir os amigos
na lista de contato para poder se comunicar em
tempo real, via Internet.

A busca de novos contatos pode ser feita pela
identificacao do usuério, e-mail, nome e sobrenome
e outros dados como lingua, idade, cidade etc.

€ bom saber

Os dois comunicadores mais
usados sto ol e o Messenger (MSN

ou Yahoo). Consulte a se¢do “links na
Internet” para saber quais sdo os sites
NOS QUAIS baixar esses Prograomas.
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Instalando o ICQ

O ICQ é um programa que permite @ P
uma comunicacdo em tempo-real entre S .;
duas ou mais pessoas via Internet. Com L&

o0 ICQ vocé pode se comunicar com qualquer
pessoa que também tenha ICQ e, assim como
vocé, esteja conectada. Por meio desse
comunicador é possivel trocar mensagens escritas,
de voz, imagens, video e URLs. As mensagens e
arquivos sdo enviados diretamente para o
computador de seu amigo e ele pode lhe responder
imediatamente. Mas, caso ndo esteja conectado
(online), a mensagem ficara gravada e sera enviada
posteriormente, quando o destinatario estiver online.

O ICQ funciona simultaneamente com outros
programas, permitindo que vocé utilize qualquer outro
aplicativo enquanto se comunica com seus amigos,
colegas de trabalho ou qualquer outra pessoa.

Para instalar o mensageiro ICQ em seu
computador, basta ir até o site http://www.icq.com/
download/ e baixar o programa clicando em
“Download ICQ".
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O ICQ Lite (de little, pequeno em inglés) é indicado para
usuarios iniciantes. Ha uma versdo em portugués do
comunicador.

O proximo passo, que pode ser feito com o
computador offline, é instalar o aplicativo. Para isso
va até a pasta em que salvou o arquivo (icq.exe) e dé
um duplo clique. Duas janelas irdo se abrir. Cliqgue em
ambas, no botdo “Next”, e a instalacéo se iniciara.

Apdés esse processo, uma nova janela se
abrira, informando que a instalacéo esta completa.
Clique em “OK”.

Os passos seguintes sO serdo possiveis se
vOoCcé conectar-se a Internet, pois trata-se de fazer
0 seu registro no servidor do ICQ. Nessa etapa o
servidor do ICQ solicitaré o preenchimento de alguns
dados cadastrais (seu nome, apelido, idade,

endereco e outros). N&o é necessério fornecer todos
esses dados. Caso néo deseje, basta deixar em
branco os respectivos campos, pois 0 programa
funcionara da mesma forma. Em seguida, uma
senha seré solicitada. Escolha uma que seja dificil
de alguém decifrar e facil de vocé lembrar.

Finalmente, vocé ouvira um apito de um navio
e isso significa que o programa ja esta rodando em
seu computador.
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Vocé receberdum nimero de cadastro do servidor do ICQ
como indicado nestaimagem. Fornega-o aos amigos com
0s quais deseja se comunicar via ICQ.

Solicite de seus amigos usuarios de ICQ o
numero de cadastro deles para que vocé os adicione
em sua lista de contatos.

00000 000O0OCGEOCEOGOEOGOEOGOEONOEOEOEOEONONOO
Dica

Se vocg ndo tem o nUmero do
seu aMigo, Mas tem o endereco de
e-mail, pode fazer uma pesquisa pelo
ICQ, dicando em “AdJd”, “Invite Users”
(adicionar/convidar/usuarios).
Preencha o campo espedfico com o
endereco de e-mail do seu amigo.
(ique em “Search” (pesquisa). Se seu
amigo possuir um numero de ICQ
cadastrado com o endereco de e-mail
fornecido para a pesquisa, vocé
poderd convidd-lo para fazer parte
da lista dos seus contatos. Caso
contrério, o ICQY mandard um e-mail
convidando-o a se cadastrar no ICQ.

COMUNIDADES VIRTUAIS -
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O ICQ tem uma série de alarmes sonoros. Por exemplo,
uma batida na porta anuncia que um contato de sua lista
acabou de se conectar.

Nao é dificil configurar o ICQ, ele funciona
em dois modos: simples e avancado, como
VOCé pode ver naimagem a seguir:
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Imagens de telas do ICQ no modo simples e avancado.

No modo avangado
vocé tem uma série de
opcbes de status como:
aparecer visivel, invisivel,
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ICQ mostrando o nimerodo || & cud
usuario, alguns contatos e || & mue an -
status desconectado. 1

_ {65 S petem Hotice
Experimente explorar Add

as varias ferramentas deste
comunicador. Vocé vai se
supreender com as possibilidades de interacéo e
comunicacgao que ele pode lhe proporcionar.
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Instalando o Messenger

Para instalar o Messenger oferecido
pela Microsoft ou pelo portal do Yahoo,
vocé precisa abrir uma conta de e-mail
no Hotmail ou no MSN para o primeiro ou no Yahoo,
para o segundo. Se tiver alguma dificuldade nessa
etapa do processo, consulte o Caderno Eletrénico
1: Como usar e gerenciar seus e-mails.

Sua conta de e-mail em um desses
servidores, assim como a senha que vocé escolheu
durante o cadastro dela, servirdo como passaporte
para que vocé possa usar o Messenger em seu
computador.

Instalar o Messenger €
muito facil. Basta abaixar o
programa de alguns dos sites
indicados na sec¢ao “Links na
Internet”. Assim que o
download desse software
estiver concluido, vocé pode
instala-lo em sua maquina,
executando-o a partir do local
atual ou salvando-o em seu
disco rigido. Na primeira
opcéo, umatela de instalacdo
se abrir4d. Clique em ,
“Avancar”. Na janela seguinte marque a op¢ao de
“Aceite” do contrato de licen¢a de uso do programa
e novamente clique em “Avancar”. Isso dara inicio
a instalacao que, para ser concluida, bastara que
voceé clique no botéo “Finalizar” quando ele aparecer
na tela. Assim, o programa estara pronto para
funcionar, basta vocé cadastrar seus amigos.

A maioria desses programas mensageiros é
bem facil de operar, pois seus comandos sao
bastante intuitivos, além de as instrucdes estarem
em portugués.
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O segredo é ndo ter medo de arriscar, de
experimentar, de pedir auxilio para os amigos de sua
lista que estdo mais familiarizados com os programas.
Pergunte a eles como fazer, por exemplo, para
transmitir uma foto ou um texto de seu micro para o
dele ou receber uma musica. Lembre-se: nada de
muito Sério ocorrera se vocé errar.

0 0000000000000 OCOCGOGNOGNOSGSNOSNOSOIONOPO

Dica

Nas pdginas dos servidores
desses comunicadores ¢ possivel
encontrar tutoriais de instalacdo e de
solu¢do de problemas, assim como
dicas para vocé explorar da melhor
maneira possivel os recursos
oferecidos por cada um desses
softwares. Ndo deixe de consultar
essas PAginas, indicadas na se¢do
“links na Internet”!

Grande parte dos comunicadores mantém
redes proprias para 0s seus usuarios, o que acaba
impedindo que eles se comuniquem entre si. Mas
h& comunicadores, como o Odigo e o Trillian, que
conseguem se comunicar com todos os demais
comunicadores. Ao utiliza-los vocé pode falar com
usuarios do ICQ, do AIM, do Messenger (Yahoo ou
do MSN).

Algumas versdes desses aplicativos podem
ser acessadas via web, ndo necessitando que o
usuario instale o programa em seu computador.
Esse é o caso de algumas versées do ICQ, do AIM
e do ComVC.

€ bom saber

Tanto pelos comunicadores do
MSN quanto pelo ICQ & possivel enviar
arquivos de texto, som e imagem
para qualquer pessoa de sua lista de
contatos. Com isso, ¢ possivel trocar
fotos, textos em Word etc. com
bastante rapidez. €sse recurso ¢
bastante Util quando precisamos
enviar documentos com certa
urgéndia. Também hd a possibilidade
de se trocar enderecos de sites com
praticidade.

O que sdo chats e
para qQue servem

Chat ou sala de bate-papo é um servico
oferecido por inumeros servidores pelo qual os
usudrios podem conversar com varias pessoas ao
mesmo tempo. Para utilizd-lo ndo € necessario
nenhum software especial, apenas o navegador que
usamos para navegar na Internet.

Os chats séo utilizados para diferentes fins:
empresas costumam disponibilizar seus
funcionéarios para esclarecer dividas online para
seus clientes; funcionarios de uma mesma
empresa, que trabalham em diferentes lugares,
podem se comunicar; professores podem se reunir
virtualmente com seus alunos. Mas a imensa
maioria dos usuarios utiliza esse servi¢co para se
divertir, conhecer pessoas, falar com gente famosa
e com quem mais quiser.

Como fazer

€ntrar em uma sala de bate-
papo ¢ muito facil. Basta vocé
carregar o navegador em algum
provedor que ofereca esse servico,
selecionar a op¢do “Chat” ou “Bate-
papo”, escolher a sala que quer
entrar ¢ um apelido (nickname) e
clicarem "OK" ou em “Entrar”. Pronto,
aparecerd um campPO PAra QUe Voé
envie mensagens e, dependendo do
chat, vocé poderd falar de forma
privativa ou aberta com uma ou mais
pessoos. O nickname pode ser o seu
préprio nome ou um apelido.

H& chats com moderadores, geralmente
guando h& entrevistados famosos, para que eles
recebam questdes selecionadas, evitando, assim,
0 excesso de perguntas e mensagens que poluam
o chat e atrapalhem o andamento da conversa entre
convidado e internautas.

Na web, vocé encontra inimeros provedores
gue oferecem esses canais de chats tematicos,
organizadas por idade, regido, profissdo, tipos de
relacionamento etc.
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Observe os campos do chat aberto. Na primeiralinhavocé
tem a opc¢édo de falar reservadamente, como deseja se
expressar etc.

Os chats iniciaram com o IRC (Internet Relay
Chat), um servico de “bate-papo” disponivel ainda
hoje na Internet. Mas, ao contrario do “chat”, para
que seja possivel realizar bate-papos online por
meio do IRC, é necessaria a instalacao de um
aplicativo.

O IRC nasceu no meio académico,
direcionado para usuarios com grande familiaridade
com computadores. Com a vulgarizacao dos chats
acessados diretamente na web, utilizando apenas
0 navegador, muito mais usuarios passaram a ter
acesso aos servicos de bate-papo e o IRC ficou
restrito a grupos mais tradicionais que
originariamente faziam uso desse servico.

4 Principais passos para
criar sua lista de
discussdo

Muitos servidores oferecem ferramentas
bastante simples para vocé criar uma pagina para
seu grupo com listas de e-mails (mailing list), féruns,
chats, disco virtual para disponibilizar arquivos para
download aos membros do grupo, meios para fazer
enquetes entre 0S iNScritos e outros recursos.

Um desses recursos € a lista de discussao.
Ela é uma ferramenta simples formada por um
mailing list. Seu funcionamento também é bastante
simples: quando um membro da lista manda uma
mensagem, ela é repassada para cada um dos
inscritos do grupo. Os usuarios utilizam essa lista
para discutir assuntos especificos, reunir pessoas
de interesses afins etc.

E muito facil criar uma lista de discuss&o. Em
primeiro lugar, escolha um servidor que oferega
esses Servicos.
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O Nossogrupo é um exemplo de servidor que oferece,
servigos de grupos, muito utilizado pelas comunidades
virtuais em Lingua Portuguesa.

Depois da selecéo do provedor, se ainda
nao possuir uma conta de correio, cadastre-
se e obtenha um endere¢co de e-mail e uma
senha. Eles serdo seu passaporte de entrada
no servidor para a criacdo do seu grupo de
discussdo e para todas as vezes que vocé
desejar fazer mudancgas na pagina de seu
grupo ou alguma outra intervencao.

Navegue pelas categorias oferecidas pelo
servidor de grupos para escolher aquela que
melhor corresponde aos interesses do grupo
que vocé deseja criar. Procure ser o mais
especifico possivel em sua escolha.
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Suponha que vocé deseja criar um grupo
para discutir, apreciar e publicar na rede textos
literarios em Lingua Portuguesa.
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No nosso exemplo, escolhemos a categoria mais geral .

“Entretenimento e Artes” e as subcategorias sdo: “Livros
e Literatura” e finalmente “Poesia”.

Escolhida a categoria, a proxima etapa é
configurar o website de seu grupo. Para isso siga
0S seguintes passos:

e Escolha um nome significativo para o seu
grupo que represente da melhor forma
possivel suas caracteristicas.

* Sintetize de forma clara e interessante as
principais caracteristicas de seu grupo.
Revise esse texto, afinal ele é uma espécie
de cartdo de visitas do website de seu grupo.
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Segunda etapado processo de criagdo de um grupo. Fique
bastante atento para o preenchimento de todos os
campos obrigatérios.

e Escolha o idioma principal para os textos
do website e do mailing list.

e O website do seu grupo pode estar listado
para ser visto por outros grupos na Internet
ou somente para os membros cadastrados.
Selecione a visibilidade desejada.

e Escolha o tipo de associagdo para novos
membros, se havera algum tipo de restricao
ou ndo para a entrada de pessoas ao grupo.

e Selecione o tipo de moderacdo que vocé
exercera. Decida se os membros podem se
expressar livremente, mandando mensagens
para a lista; se as mensagens passam pelo
seu filtro ou se s6é vocé mandara mensagens
e o resto dos membros do grupo sera passivo
(newsletter).

» A Ultima etapa do cadastro para a criagéo
de um grupo é destinada ao convite de novos
membros. Vocé pode finalizar o cadastro e
fazer o convite para agregar novos
membros, posteriormente.

Cumpridas as etapas descritas acima,
aparecera uma tela cumprimentando-o pelo
sucesso no processo de criacdo de seu grupo.
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Exemplo de umapaginado Yahoo! Grupos ja existente.

Como criador e moderador, a qualquer
momento vocé pode fazer alteracbes no website
de seu grupo ou no funcionamento da lista de
discusséo. Para isso va até a pagina principal de
seu grupo, cliqgue em “Editar minhas opc¢des” e, na
préxima tela, no menu a esquerda, clique na ultima
opcdo “Gerenciamento”. Na tela seguinte va em
“Configuracdes” e edite os itens que deseja
modificar. Em varias etapas de edi¢cdo do website
do grupo, foram trocados o nome do grupo, o texto
de apresentacdo e a foto. Observe as mudancas
na figura a seguir:
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Para estabelecer ou ndo restricbes a entrada
de novos membros ao grupo e qual o grau de
moderagao que vocé exercera na lista de discusséo
€ preciso considerar o tipo de comunidade que
deseja formar. Um grupo muito grande esta mais
sujeito a conflitos, nele é dificil aprofundar
discussdes ou conseguir fidelidade dos membros.
E preciso avaliar esses fatores para prolongar a vida
de sua lista.

€ bom saber

A imensa maioria dos
servidores que oferecem servicos
como lista de discussdo exige no
momento da criacdo do grupo que
todo material com conteddo
relacionado a sexo seja dassificado
na cateqgoria “Relacionamentos >
Adultos” e em suas subcateqorias.
Respeite as normas do servidor e a
legislacdo relativa cos conteldos
proibitivos na Internet, caso contrdrio
seu site pode ser retirado do ar e,
NOS COSOS MAIS graves, O responsive
pelo site poderd sofrer as devidas
sangdes legais.

Modo de acesso Qs
mensagens:
webmail, digest, no-mail

Mensagens em demasia podem nos
estressar, caso ndo consigamos administrar o
tempo gasto para a leitura. O melhor a fazer é evitar
0 cadastramento em varias listas e controlar de
modo inteligente o fluxo de mensagens das listas
de discusséao.

Se vocé se cadastrou em uma lista que tem
uma producao grande de mensagens e isso 0 esta
incomodando, ndo se desespere. Para minimizar
ou acabar com esse problema, a solucdo mais
radical € o descadastramento da lista, feito por meio
do envio de um e-mail para o dono da lista
(geralmente ha um endereco de e-mail ou da web
s6 para esse fim). Mas, se vocé gosta de participar

da lista, pode optar por receber apenas um e-mail
por dia com todas as mensagens publicadas no dia.
Esse € o modo digest. Os servidores que hospedam
0s websites dos grupos armazenam as
mensagens da lista de discussao; desse modo,
vocé pode optar por ndo receber nenhum e-mail e
visualizar as mensagens na web na pagina da
propria lista. Essa opgdo € conhecida como no-
mail. Todas essas op¢cdes podem ser feitas por
vocé, acessando o website de seu grupo ou
solicitando ao dono ou ao moderador da lista as
mudancas que deseja.

Ingredientes para a
sobrevivéencia da lista:
modera¢do e netiqueta

Vocé descobriu que criar uma lista é uma
tarefa facil: basta ter um computador com acesso
a Internet, escolher um servidor que ofereca o
servico, preencher alguns formularios e pronto.

Mas manter uma lista ativa, viva, dindmica,
na qual os membros fagcam questdo de
permanecer, onde as pessoas se divirtam, reflitam,
enfim, sintam que recebem e contribuem com o
grupo € bem mais dificil. Para que as listas
sobrevivam é preciso que todos (criador, moderador
e os demais membros associados) exergam com
responsabilidade os seus papéis.

Dica

Para que os chats e listas
funcionem e ndo se esvaziem &
importante estabelecer regras
bastante claras, preferencialmente
criadas de maneira democrdtica, e
manter os membros informados a
respeito dessos regras. Além disso,
¢ preciso qQue o moderador dinamize
O Qrupo, propondo temas para
discussdo e estimulondo o debate.
€nfim, ¢ preciso que ele exerca um
papel de animador do grupo.

Antes de criar uma lista e se frustrar, faga uma
boa pesquisa, converse com amigos que ja
frequentam listas, descubra a dindmica de boas
listas e qual é o segredo para sobreviverem tanto
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tempo? Veja se ja ndo h4 alguma em que vocé possa
se associar. Seu tempo empregado na lista, o
trabalho e as preocupacdes com a manutencéo do
mailing list com certeza serdo menores.

Se a sua intencao for moderar uma lista,
entdo, prepare-se: vocé tera de dedicar algum tempo
para dinamiza-la, devera ter paciéncia e delicadeza
com as diferentes disponibilidades das pessoas e
suas diferentes personalidades. No comec¢o vocé
precisara explicar como a lista funciona.

Importante

Ao entrar em qualquer espaco
de discussdo virtual, espera-se que o
NOssO interesse sejo o estabeledmento
do debate, da troca de opinido,
respeitondo os demais interlocutores.
Assim, quando criomos ou Nos
cadastromos em uma lista de
discussdo, quando enviomos uma
mensagem a uma lista ou mesmo
quando entramos em um chat para
conversar sem Maiores ComEromissos,
¢ fundomental que facamos uso da
boa educacdo.

Regras de convivéncia sdo fundamentais em
todos 0s espacos sociais para que todos crescam
e contribuam uns com os outros. Na rede,
costumamos denominar tais regras de netiqueta,
uma contracdo da expresséao inglesa “Network
Ettiquete”. Trata-se de um conjunto de regras de
comportamento que € de bom tom adotarmos nas
relacBes estabelecidas virtualmente. E nao é dificil
segui-las, pois basta usar o bom senso e ser
responsavel pelas préprias atitudes.

® Procure ser claro e breve em suas respos-
tas. Lembre-se de que aimensa maioria dos
leitores de listas ndo dispde de muito tempo
para elas.

* NA&o repasse mensagens postadas na lista
que nao sdo de sua autoria, a ndo ser que
vocé consulte o autor e tenha sua permissao.

* Sempre identifique a origem/autoria da
mensagem devidamente autorizada para
repasse.

®* Se sua lista permite envio de anexos,
procure manda-los compactados ou disp6-
los no disco virtual oferecido pelos
servidores de grupo, para que os demais

usuarios decidam se querem ou néo ver tal
arquivo. Lembre-se de que nem todos os
usuarios disp6em de conexdes rapidas e de
muito espaco na caixa de correio
(especialmente aqueles que utilizam os
servigos de webmail gratuito).

* Dispense o uso de letras mailsculas (a nao
ser em titulos ou cabecalhos), pois nas
mensagens trocadas na rede elas significam
gue o remetente esta gritando com seu
interlocutor.

* N&o seja agressivo, ndo use flames
(labaredas), ou seja, mensagens agressivas
e/ou preconceituosas trocadas entre
interlocutores em uma briga virtual.

Seja simpatico, use alguns emoticons — sinais
graficos que expressam sentimentos e estados de
espirito entre os usuarios da rede em suas
mensagens, especialmente se estiver participando
de uma discusséao acalorada. Isso ajuda a acalmar
0S animos.

O boxe abaixo contém uma relacdo de
emoticons. Para entender os signos, o segredo é
quase sempre inclinar a cabeca para a esquerda e
vé-los de lado. Vocé veréa que parecem dois olhinhos
e uma boca com vérias expressdes. Experimente:

Como fazer
>+ Beijo
X De boca fechada
%) Resfriado
( Triste
(- Chorando
‘@ Zangado
) Piscando
) Sorriso
D Gargalhada
| Sorriso sem graca
$  Sorriso envergonhado
'S Sorriso confuso
0 Surpreso
-Q Com nojo ou enjoado
P Mostrando a lingua
8-) Usando &éculos
>:-)  Sorriso malicioso
}{ Um beijo a dois
[1 Abraco
[1s Abracos
~.~ (Gata ou gato
-2 Com cachimbo
(:-= Caveira
*( Olho roxo
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Publico e privado:
privacidade e visibilidade
nas listas

Uma palavra amiga, quando estamos
passando por grandes ou pequenos problemas,
troca de afetos e as vezes até de presentes
enviados pelos correios, mas também bate-boca
virtual e uma série de outros conflitos séo
frequentes em uma cibercomunidade ativa. O
moderador procura gerenciar os conflitos,
especialmente quando se trata de alguma infrag&o
as regras acordadas pelo grupo. Mas ele ndo pode
exercer nenhum controle (e nem deve) sobre as
relagbes de amizade e afetividade que,
invariavelmente, também se estabelecem.

E por isso que cada participante deve ter
clareza que, quando envia uma mensagem para uma
lista de discusséo, essa mensagem torna-se publica,
visivel a todos. Portanto, esteja atento ao que vocé
escreve e remete para as listas. Se for algo intimo,
mande para 0 endereco privado da pessoa e ndo para
0 endereco da lista. Evite enviar mensagens de
contetdo inflamado, ofensivo (seja para a lista ou para
um endereco privado), pois € muito provavel que vocé
se arrependa de sua atitude.

Importante

Muitas amizades se iniciam em
comunidades virtuais, pois a partir
das mensagens podemos conhecer
a personalidade de cada membro:
COMO Se expressa, quais sdo seus
pontos de vista, seus conhecdmentos,
seus interesses etc. Percebemos que
hd pessoas com as qQuais temos
grandes afinidades.

Agora que vocé ja conhece varios
mensageiros, sabe entrar em um chat, sabe criar
um grupo e sabe da importancia das listas de
discussao, que tal se agregar a uma comunidade
virtual ou criar o seu préprio grupo de discussao?

Maos a obra!

Remissdo entre os
Cadernos €letronicos

Caderno Eletronico 1: Como usar e gerenciar
seus e-mails para saber um pouco mais sobre
netiqueta e a importancia de manter o limite entre
0 publico e o privado nas correspondéncias.
Caderno Eletrénico 2: Editoracdo e
processamento de textos, o auxiliara a editorar
seus textos e fazer revisdes antes de publica-los
no website do seu grupo.

Caderno Eletrénico 4: Navegacao e pesquisa
na Internet, vocé pode realizar algumas buscas
e descobrir muitas comunidades interessantes.
Caderno Eletrénico 5: Criacéo e publicacéo de
paginas na Internet, vocé tera algumas dicas para
criar o website de seu grupo.

Caderno Eletréonico 9: Seguranga no
Computador e na Internet Ihe dara dicas
importantes sobre seguranca.

Links na Internet

Comunicadores:

www.icg.com/download/
http://br.download.yahoo.com/messenger/
http://messenger.msn.com.br/download/
download.asp?client=1
www.aim.com/get_aim/express/aim_expr.adp
www.uol.com.br/comvc/beta/

Cursos online, tutoriais e outros:

http://users.allnet.com.br/cyba/icqg/
http://br.download.yahoo.com/messenger/
dinstructions.html
www.ufscar.br/portugues/utilidades/inform.htm
(tutoriais da Internet)

Sites de listas de discussao:

WWW,NN0ssogrupo.com.br
http://br.groups.yahoo.com/

Saiba mais sobre o Wiki:

www.wiki.org
www.twiki.org
www.wikipedia.org
WWW.Nonio.com

Comunidades virtuais:

www.pastoraldacrianca.org.br/portugues/
rededecomunicadores/index.htm
www.sbc.org.br

www.linhadefuga.com.br
www.informal.com.br/destaques/
livro_comunidadesvirtuais.htm
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Glossario

Aplicativos: programas de computador; softwares.
Browser: navegador, programa para abrir e exibir as
paginas da web como o Explorer, da Microsoft, o Navigator,
da Netscape etc.

Chat: significa bate-papo, conversa. Pelos canais de chat
podemos trocar mensagens em tempo real pela web. O
chat nasceu do IRC (Internet Relay Chat), criado em 1988
na Finlandia, e se estabeleceu rapidamente entre a
comunidade de internautas.

Conexdo de banda-larga: é a conexdo da Internet por
cabos que permite uma maior, mais intensa e rapida
transmisséo de dados.

Download: em inglés “load” significa carga e “down” para
baixo. Fazer um download significa baixar um arquivo de
um servidor, descarregando-o para 0 nosso computador.
Emoticons: ou smileys podem ser traduzidos como “icones
de emocdo” desenvolvidos pelos internautas para
demonstrar estados de espirito. Esses icones sao carinhas
feitas de caracteres comuns, que podem ajudar a reproduzir
sentimentos como tristeza, loucura ou felicidade. E possivel
compor mensagens variadas com eles.

Flame: em inglés quer dizer labareda. Flamewar significa
uma guerra inflamada, incendiéria, uma discussao acalorada
em que os participantes, ao discutirem, se desrespeitam.
Freeware: qualquer software (programa) oferecido
gratuitamente na rede ou nas publica¢cfes especializadas
em suportes como CD-ROM. A palavra inglesa “free”,
significa livre.

Homepage: “home” em inglés significa casa, lar e “page”,
pagina. Na Internet a expresséo significa “pagina pessoal”.
A palavra home, isoladamente, significa toda pagina inicial,
a pagina principal de qualquer site na Internet.

HTML: é uma abreviacdo para “Hyper-Text Markup
Language”, que quer dizer: “Linguagem de Marcacao para
Hiper-Texto”. Um documento HTML é um conjunto de
instru¢Bes em formato ASCII, usada para criar documentos
hipertexto e que podem ser visualizados por um browser.
Infocentro: ponto de acesso publico a Internet construido
pelo Governo do Estado de S&o Paulo em parceria com
entidades comunitarias, na capital, e com prefeituras do
interior e litoral. E destinado & populag&o de classes D e E
utilizarem os recursos da Internet e para promover, assim,
a incluséo digital e a democratizagdo da informagéo.
Acesse (Www.acessa.sp.gov.br).

Internet: rede mundial de computadores. Trata-se de uma
rede planetaria de computadores que cooperam entre si.

Essa cooperacdo baseia-se em protocolos de
comunicacao, ou seja, “convencdes de codigos de
conversacao” entre computadores interligados em rede.
IRC: “Internet Relay Chat”. Protocolo de comunicacéo entre
servidores de chat, ou servidores de bate-papo. Esses
servidores permitem as pessoas conversar, em tempo real,
mediante a digitacdo de texto. Hoje em dia, os servidores de
IRC foram suplantados pelo WebChat (que usa o0 mesmo
protocolo dos navegadores, o HTTP) e os aplicativos de
mensagem instantanea como o Microsoft Messenger e 0 ICQ.
Link: ligagéo, elo, vinculo. Nas paginas da web é um
enderego que aparece sublinhado, ou em uma cor diferente
da cor do restante do texto. Um link nada mais € que uma
referéncia cruzada, um apontador de um lugar para outro
na web. Assim, eles permitem um vinculo com uma
imagem, um arquivo da mesma péagina ou de outras da
web, a partir de um clique do mouse. Por meio dos links a
navegacao pelas paginas da web néo é linear.

Offline: desconectado da rede.

Online: ligado, conectado a rede.

Rede: rede mundial de computadores, 0 mesmo que Internet.
Servidores: empresas que possibilitam o acesso para a
comunicacao e transmisséo de dados narede.
Shareware: é um método comercial que possibilita a
distribuicdo gratuita, por um tempo determinado, de um
software, para que o usuario possa testa-lo. Ao final desse
periodo de testes, o usuario é solicitado a registrar (comprar)
o produto ou desinstala-lo.

Site: palavra inglesa que significa lugar. O site € o lugar onde
as paginas da web podem ser encontradas. Ver website.
Software: aplicativos, programas de computador.

Web: teia, rede. Veja WWW.

Website: “web” significa rede e “site”, em inglés, quer dizer
lugar. Ter um website significa ter um endere¢o com
conteudo narede que pode ser acessado por visitantes.
WWW: abreviatura de “World Wide Web”, a expressdo da
interface grafica da Internet. Uma traducéo possivel seria “teia
de alcance mundial”. “World wide” significa “grande como o
mundo” e “web” significa “teia”, rede. A“WWW" foi criada
por Tim Berners-Lee, no principio da década de 1990, para
verimagens e ler textos em qualquer computador do mundo,
ligado a Net. Esse mecanismo permitiu a explosao da Internet
porque possibilitou a construgdo das paginas graficas,
bonitas, coloridas, compostas com as fotos e animacdes
que podemaos ver hoje. Além disso, sua maior caracteristica
€ a possibilidade de navegacéo por meio de “links”.

COMUNIDADES VIRTUAIS - LISTAS, CHATS € OUTROS
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Cadernos
Eletronicos

Como usar e
gerenciar seus
e-mails

Cadernos
Eletronicos

Editoracao e
processamento
de textos

Cadernos
Eletronicos

Planilha eletronica e
e banco de dados

Cadernos
Eletronicos

Navegacao e
pesquisa na
Internet

Cadernos
Eletronicos

Criacao e
publicacao de

paginas na Internet

Cadernos
Eletronicos

Gerenciamento
e organizacao de
arquivos

Cadernos
Eletronicos

Uso da impressora
e tratamento
de imagens

Cadernos
Eletronicos

Comunidades virtuais -
listas, chats e outros

Cadernos
Eletronicos

Multimidia:
video e audio
no computador



Interajal

\locé quer discutir a respeito de arte, literatura, carros,
cdnema, esportes radicais, musica, jardinagem, cozinha, eco-
logia ou sobre a guerra no Oriente Médio?

Vocé deseja receber dicas sobre informatica, Internet e
ofertas de empreqgo? Deseja se juntar a um Qrupo que luta
pelos mutirdes de moradia? Ou quer fazer parte de uma
comunidade que protege animais em extingdo’?

Vocé quer partidpar de um grande projeto para acabar
com o fome no Brasil ou fazer parte de uma grande
comunidade que luta para reduzir o mortalidade infantil?

Pois saiba que esses objetivos e interesses e outros bem
diversos mobilizam milhares de pessoas todos os dias e, muito
freqUentemente, elos se encontrom e se comunicam pela rede
para colocd-los em prdtica. €ssas pessoas fazem parte das
chamadas comunidades virtuais ou cdbercomunidades.

As comunidades virtuais sdo semelhantes as
comunidades offline, ou seja, aquelas existentes fora da rede,
NS QuAis Qs Pessoas se encontram presencialmente. Nas
cibercomunidades, as pPessoas se agregam em Pequenos OuU
grandes grupos e utilizam a Internet para se comunicar,
interaqir, encurtar distbncias, desenvolver e acompanhar
projetos, discutir idéias e uma infinidade de outras agdes.

Neste caderno vocé aprenderd como funcionam os
comunicadores instantdneos, esses Qrupos & essas
comunidades e como ¢ fadil e gratificante partidpar deles.

www.acessa.sp.gov.br




